Ubytovaci a provozni rad

Definice

, Ubytovatel“ — ing. Marie Klisova, 394 46 Cervena Regice 44, IC: Ubytovatel
zastupuje majitele objektu.

»Ubytovani u Pipali“ — je objekt ve spravé Ubytovatele, kde je Host ubytovani.
»Personal“ — zaméstnanci Ubytovani u Pipalt.

»Klient* — osoba, kterd ma zajem o ubytovani

»Host* — ubytovany klient

,Vedouci skupiny“ — osoba, ktera zajiStuje ubytovani pro skupinu osob

Piijezd a odjezd hosti

Host je povinen ptedlozit pti piijezdu obCansky prikaz a umoznit Personalu zapis své
osoby do Knihy ubytovanych.

U skupin je moznost zapsat pouze vedouciho skupiny. Ten pfedlozi seznam dalSich
¢lent skupiny, ve kterém je uvedeno — jméno a piijmeni, datum narozeni, adresa
trvalého pobytu, ¢islo ob&anského prikazu (piipadné ¢islo cestovniho dokladu) vsech
ubytovanych

Vedouci skupiny ru¢i za dodrzovani ubytovaciho a provozniho fadu vSemi ¢leny
vypravy.

Pti zapisu do Knihy hostt je host ¢i vedouci skupiny povinen uhradit cenu pobytu

Vv hotovosti (pokud nebyla jiz uhrazena pfedem na ucet). Zapis se provadi pii piijezdu.
Zacatek ubytovani je od 15:00 hodin a konec pobytu je do 10:00 hodin. U
vikendovych pobyti je zacatek ubytovani v patek od 17:00 hodin a konec v ned¢€li do
13:00 hodin, pokud neni dohodnuto jinak. Neucini-li tak, je ubytovatel opravnén
uctovat pobyt za dalsi noc.

Pfi pijezdu obdrzi host klice od pokoje a vstupnich dvefi a v den odjezdu je vrati.

Platba

Platbu za pobyt je moznost uhradit v hotovosti pfi ptijezdu, nebo po predchozi
domluvé prostrednictvim danového dokladu (faktury) vystavené Ubytovatelem. Neni
moznost platit kartou ani stravenkami. Ceny se fidi aktualnim cenikem a jsou pevné
dané.

Ubytovatel si vyhrazuje pravo poZadovat zaslani zalohy za pobyt ¢i celé ¢astky
pfedem na ucet.

V ptipadé pred¢asného ukonceni pobytu v pribéhu pobytu neni Ubytovatel povinen
vratit Hostu pomérnou ¢ast zaplacené ¢astky za ubytovani ¢i dalsi sluzby.

Déti

Déti do 15-ti let v€ku musi byt po celou dobu pobytu pod dozorem dospélého Hosta,
ktery za n€ nese odpovédnost.
Ubytovatel nenese Zadnou odpovédnost za jakékoliv pfipadné zranéni ditéte.



Pokoje a spolecné prostory

-V pokojich a ve vSech prostorach Ubytovani u Pipalti nesmi Host pfemistovat
nabytek, zafizeni a provadét jakékoliv zasahy do elektrické sité nebo jinych instalaci.

- Pfi odchodu z pokoje je kazdy Host povinen zhasnout svétla, vypnout a vytdhnout
veskeré elektrické spotiebiCe ze zasuvek, zavtit okna (okna mohou zlstat oteviena
pouze na ventilaci) a uzamknout pokoj. Za ztratu osobnich véci z neuzamcéenych
mistnosti nenese ubytovatel odpovédnost.

- Pfi odjezdu je nutno vratit Personalu klice a nahlasit piipadné Skody.

- Host je povinen umoznit Personélu ptistup do pokoje v piipad¢ neobvyklé situace,
zejména je-li podezieni napf. na zadvazné porusovani ubytovaciho a provozniho fadu
nebo v pripadé hrozi-li néjaké nebezpeci, nebo je potieba provést uklid apod.

- Dle potieby si host miize zaptuj¢it uklidové prostiedky a po pouziti je vratit zpét na
misto.

-V patie u pokoji je k dispozici lednicka.

- Pti pfijezdu je pro Hosty pfipraveno Cisté lozni pradlo. Prosime hosty, aby si postele
povlékli a pti odjezdu povleceni stahli.

- Na postelich jsou natazend napinaci prostéradla, ktera slouzi k ochrané pted
nahodnym za$pinénim matraci. Prosime hosty, aby je pied odjezdem nesundavali,
jejich vyménu provadime pii uklidu.

- Upozornujeme hosty, ze spole¢né prostory (chodby) jsou monitorovany kamerovym
systémem Se zdznamem.

Domaci mazlicci

- Pobyt psii je povolen na pozemku a v Ubytovani u Pipala, také v ptilehlych prostorach
dvora a travnatého hfisté, pouze na voditku.

- Piisny zakaz vstupu pst do kuchyné a skladt potravin.

- Vsichni psi, ktefi se pohybuji v prostorach Ubytovani u Pipald, musi byt ockovani a
mayjitel je povinen toto na pozadani prokazat platnym dokladem.

- Majitel psa je povinen si po psu uklizet exkrementy v arealu, jeho okoli a v celé obci.

- Exkrementy se vyhazuji pouze do popelnice na komunalni odpad.

- Venceni psli na volno je moZné mimo areal. Prosime hosty, aby nezapominali, Ze
Vv okoli jsou honitby a chovali se podle platnych predpist.

- Feny, které héaraji musi mit po celou dobu ubytovani haraci kalhotky, aby nedochazelo
ke znecisténi ubytovacich prostor.

- Majitel za své mazlicky ruci a zavazuje se uhradit naklady za Skody jimi zptsobené.

- Skody zpiisobené psem je majitel povinen okamzité nahlasit a zaplatit.

- Pfinenahlédseni Skody bude natctovan poplatek 500,- K¢ za nenahlaSeni poskozeni +
cena opravy.

- Pfi vyvenceni psa v objektu, je majitel povinen to nahlasit a po psovi uklidit. Pti
nenahldseni a neuklizeni bude nauctovana pokuta 500,- K¢.

- Pro psi miiZete vyuzit venkovni odkladaci kotce, po predchozi domluvé.

- Prosime majitele, aby psy nenechavali spat v postelich, zakryvali nevyuzité postele a
pied odjezdem si pokoj zametly od chlupti.

- Pfi nadmérném znecisténi pokojii mazlicky bude nauctovani poplatek za uklid — 300,-
K¢/hodinu uklidu.



No¢ni klid

- Je stanoven v dob¢ od 22.00 do 6:00 hodin a hosté jsou povinni ho v tuto dobu
dodrzovat. S vyjimkou spolecenské mistnosti.

Koufeni

- ZAKAZ KOURENI plati v celém Ubytovani u Pipalt a v arealu dvora. Koufeni je
povolené pied ubytovanim, v altdnku, u ohnisté a na travnatém htisti. Nedopalky je
potieba vhazovat do popelnikli ¢i uhasené do popelnic.

Elektrické spotiebice

- Host nesmi pouzivat vlastni elektrické spotiebice s vyjimkou spotiebici osobni
potteby (notebook, vysouse€ vlast, holici strojek, fotoaparat, videokamera, mobilni
prehravac, hudebni prehravac a dalsi). Na vSechny tyto spotiebi¢e musi mit revizi.

- Na pokojich je zakdzano pouzivat vatfice a piimotopy.

Kuchyii pro hosty, jidelna a spole¢enska mistnost

-V téchto prostorach je zakézdno pfemistovat nabytek a vybaveni a vynaset je
z budovy.
- Vyuziti dataprojektoru a ozvuceni je mozné pouze po domluvé a zaSkoleni.
- Host je povinen mistnosti pfi odchodu zamykat, aby nedoslo k odcizeni véci.
-V ptipad¢ ztraty véci, patiicich Ubytovateli, ¢i Skody na vybaveni, je Host povinen
nahradit Skodu.

Zapijceni vybaveni a her

- Host neni opravnén ptjcovat si bez védomi Persondlu vybaveni a hry.

- Po ptfedchozi domluvé je moznost rozlozeni koberce a vyuziti hracek pro déti (lego
duplo a dfevéna vlackodraha)

-V pfipad¢ poskozeni ¢i ztraty bude stanoven sankcni poplatek dle rozsahu Skody, stari
véci a piiblizné ceny pii koupi nové véci. Vysi sank¢éniho poplatku je opravnén urcit
Ubytovatel a Host je povinen ji akceptovat.

- Prosime dodrZujte Cistotu Vv celém objektu.

- Uklid spoleénych chodeb, koupelen a WC probiha dle potieby nebo jednou denns.

-V ptipad¢€ naplnéni odpadkového kose ho umistéte na chodbu, ¢i vysypte do popelnice
pied ubytovanim.

- Popelnice na komunalni odpad jsou umisténé pied ubytovanim ve zlutych domeccich,
na plastovy odpad slouzi Zluté popelnice. Prosime hosty, aby odpad tfidili.

-V pfipadé nadmérného uspinéni vybaveni pokoje bude natictovan poplatek za tklid —
300,- K¢/hodinu tklidu.



Venkovni hristé a prekazky

Po piedchozi domluve je pro ubytované hosty zdarma k vyuziti (mimo ¢tvrtek a nedéli
odpoledne).

Neubytovani hosté plati 100 K¢ / den / pes.

Na venkovnim hfisti plati ptisny zdkaz venceni ps.

Stéhovani prekazek bez predchozi domluvy je zakézané. Pied odjezdem jsou povinni
Hosté prekazky vratit na piivodni misto.

Jakékoli $kody na prekazkach je potfeba nahlasit Personalu. Skody zptisobené Hostem
je Host povinen nahradit.

Vstup na kynologické piekazky je povolen pouze psim! Kynologické piekazky nejsou
urcéené pro pohyb déti, k sezeni dospé€lych osob atd. Za jakékoliv ptipadné tirazy na
piekazkach nenese Ubytovatel zadnou zodpovédnost.

Altanek, ohnisté a piskovisté s détskymi prekazkami

V téchto prostorech plati zakaz venceni pst a jejich volného pohybu.

Altanek je ur€eny pro celodenni posezeni hostd.

V altanku plati pfisny zakaz pouZzivani grilti a rozdélavani ohné.

Ohniste€ s posezenim je uréeno pro grilovani. Dfevo na oheil pfipravime po ptedchozi
domluvé

Piskoviste je zakryvané, pfed jeho opusténim ho prosim zakryjte. Zakryt piskovisté
neni pochozi.

Areal dvora

Pti objednani ubytovani je potieba si zarezervovat vyuziti dvora vcetné nékterych
budov. Mimo domluveny ¢as plati piisny zakaz vstupu do arealu a budov dvora.

V areélu dvora plati zakaz venceni pst a jejich volného pohybu, mimo dobu nutnou
pro vycvik psa.

Hosté jsou povinni si uklizet exkrementy po psu v arealu, pfi nedodrzovani bude
uctovana pokuta 500,- K¢

Hosté maji vyuziti arealu zdarma — cvi¢ici navstévnici hostii se musi nahlésit
Ubytovateli a plati poplatek 100,-/ pes / den.

Stéhovani véci ve dvote a uvniti budov je zakézané.

Jakékoli $kody na vécech a ukrytech je potfeba nahlasit Personalu. Skody zptisobené
Hostem je Host povinen nahradit.

Hosté mohou po domluvé parkovat uvniti dvora.

Hosté berou na védomi, ze do nekterych ¢asti je zakazan vstup a nékteré Casti jsou
nebezpecné.

Hosté jsou povinni se pted vyuZitim aredlu sezndmit s bezpecnostnimi pokyny a bez
jejich podepsani nevstupovat do areélu.

Za jakékoliv urazy ¢i poskozeni véci vycvikem v arealu nenese Ubytovatel
zodpovédnost.

Odpovédnost Hosta

Host zodpovida za Skodu vzniklou na ptidélenych pokojich, spole¢nych prostorach a
vSech prostor, které host vyuziva. Déle za Skody na nabytku, inventaii a vybaveni.
Host je povinen na pozadani uhradit Ubytovateli ¢astku potfebnou k nadhradé skody.
Castku stanovi Ubytovatel a Host je povinen ji akceptovat a uhradit v hotovosti. Toto
plati i na zjisténé nenahldsené Skody po odjezdu hosta.



- Host se zavazuje vSechny své stiznosti FeSit na misté nebo pred odjezdem.

Poruseni Ubytovaciho a provozniho Fadu

- Host je povinen dodrzovat Ubytovaci a provozni fad. V ptipad¢ jeho poruSeni nebo
poruseni zasad obCanského souziti, ma Personal pravo i pfed uplynutim sjednané doby
zru$it ubytovani bez nahrady.

Kontakt

- Pfipadné ptani, pozadavky ¢i stiznosti tykajici se Ubytovatele a ubytovani 1ze béhem
doby pobytu uplatiovat u Ubytovatele (ing. Marie Klisova — tel.: 777 232 881) nebo u
ptitomného Persondlu, aby zalezitost mohla byt vyfizena okamzité.

Pfejeme Vam prijemny pobyt
Ing. Marie Klisova — provozovatel a ubytovatel

Tel.: 777 232 881



